
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

WEBOVÝCH STRÁNEK 

1. OBECNÁ USTANOVENÍ. 
 

1.1. V zájmu zachování práv na ochranu osobních údajů uživatelů webových stránek 
provozovaných správcem webových stránek a v zájmu splnění zákonných požadavků 
poskytuje správce webových stránek uživatelům webových stránek tyto Zásady 
ochrany osobních údajů, v nichž vysvětluje a informuje o způsobu zpracování a 
zabezpečení osobních údajů uživatelů a dále uvádí práva a možnosti uživatelů v tomto 
ohledu. 

1.2. Správce webových stránek zpracovává osobní údaje v souladu s platnými právními 
předpisy, včetně GDPR a zákona o poskytování elektronických služeb ze dne 18. 
července 2002 (Sb. z. 2002 č. 144 část. 1204, ve znění pozdějších předpisů). 

1.3. Uživatel by se měl před použitím webových stránek seznámit se Zásadami ochrany 
osobních údajů. 

 
2. DEFINICE. 

 
2.1. Pojmy s velkými písmeny v těchto Zásadách mají následující význam: 

 
1) Zásady ochrany osobních údajů – tyto Zásady ochrany osobních údajů; 
2) Správce webových stránek – společnost Well Well Invest Spółka Akcyjna se sídlem ve 

Varšavě, adresa: ul. Posąg 7 Panien 1A, 02-495 Varšava, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném Obvodním soudem hlavního města Varšava ve Varšavě, XIV. Hospodářské 
oddělení Státního soudního rejstříku, pod číslem KRS: 0000692543, REGON (IČO): 
368192371, NIP (DIČ): 1231367385, BDO: 000591507, se základním kapitálem ve výši 5 
079 673,00 PLN, splaceným v plné výši. 

3) Uživatel – fyzická osoba, jejíž osobní údaje správce webových stránek zpracovává v 
souvislosti s používáním webových stránek; 

4) GDPR – Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES; 

5) Webové stránky – internetové stránky provozované správcem webových stránek, které 
jsou dostupné na adrese: www.well-well.eu; 

6) Soubor cookie– soubor, který se stahuje do počítače uživatele při přístupu na určité 
internetové stránky; 
 

3. SHROMAŽĎOVÁNÍ A ZPRACOVÁNÍ ÚDAJŮ. 
 

3.1. Správcem osobních údajů poskytnutých uživatelem při používání webových stránek je 
správce webových stránek. 

3.2. V důsledku používání webových stránek může správce webových stránek zpracovávat 
zejména následující osobní údaje: 

• kontaktní údaje: jméno a příjmení, e-mailovou adresu, telefonní číslo,  
• technické údaje včetně informací shromážděných při návštěvě našich webových 

stránek, adresy internetového protokolu (IP), přihlašovacích údajů, typu a verze 
prohlížeče, typu zařízení, nastavení časového pásma, typů a verzí plug-inů prohlížeče, 
operačního systému a operační platformy. 



3.3. V souvislosti s používáním webových stránek ze strany uživatele správce webových 
stránek shromažďuje údaje v rozsahu nezbytném pro poskytování jednotlivých 
nabízených služeb, jakož i informace o činnosti uživatele na webových stránkách. Níže 
jsou uvedeny podrobné podmínky a účel zpracování osobních údajů shromážděných 
při používání webových stránek uživatelem. 

 
4. ÚČEL A DŮVODY ZPRACOVÁNÍ ÚDAJŮ. 

 
4.1. Správce webových stránek zpracovává osobní údaje uživatelů webových stránek pro 

následující účely: 
4.1.1. poskytování informací o své činnosti (na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR – 

oprávněný zájem správce webových stránek, tj. kontaktování uživatelů). 
 
Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem identifikace odesílatele a vyřízení jeho 
dotazu zaslaného prostřednictvím kontaktního formuláře). 

4.1.2. marketingové aktivity a zlepšování služeb (na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR – 
dosažení oprávněného zájmu správce webových stránek, tj. zlepšování jeho služeb, 
zajištění co nejlepší kvality služeb a přizpůsobení marketingových informací zájmům 
uživatelů). Správce webových stránek zpracovává osobní údaje za účelem měření a 
zlepšování obsahu a služeb, včetně přizpůsobení obsahu zájmům uživatelů. 

4.1.3. plnění zákonných povinností správce webových stránek (na základě čl. 6 odst. 1 písm. 
c) GDPR). Správce webových stránek zpracovává údaje, pokud je to nezbytné pro 
plnění zákonných povinností. 

4.1.4. zajištění bezpečnosti a funkčnosti webových stránek (na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) 
GDPR – dosažení oprávněného zájmu správce webových stránek, tj. zajištění provozu 
webových stránek a vysoké kvality služeb). Správce webových stránek zpracovává 
osobní údaje, pokud je to nezbytné pro zajištění bezpečnosti zpracování informací a 
správy systémů ICT. 

4.1.5.  uplatnění nároků nebo ochrana před případnými nároky (na základě čl. 6 odst. 1 písm. 
f) GDPR – dosažení oprávněného zájmu správce webových stránek, tj. ochrana před 
nároky nebo uplatňováním nároků). V případě případných nároků vůči uživatelům 
nebo potřeby ochrany před nároky může správce webových stránek zpracovávat údaje 
uživatelů získané prostřednictvím webových stránek. 
 

5. SDÍLENÍ ÚDAJŮ. 
 

5.1. Správce webových stránek může poskytnout přístup k osobním údajům uživatelů na 
žádost orgánů veřejné moci nebo jiných subjektů, které jsou k takovému přístupu 
oprávněny ze zákona, zejména pokud je to nezbytné pro zajištění bezpečnosti systémů 
nebo práv ostatních uživatelů, a dále na žádost uživatelů nebo pokud je to nezbytné 
pro výkon služeb nabízených správcem webových stránek. 

5.2. K údajům uživatele mohou mít přístup subjekty, jejichž služby správce webových 
stránek využívá k poskytování služeb uživatelům (např. subjekty hostující webové 
stránky). V takových případech správce webových stránek uzavřel s těmito subjekty 
příslušné dohody o ochraně údajů uživatelů před neoprávněným přístupem. 

5.3. Někteří naši poskytovatelé služeb mohou uchovávat údaje uživatelů mimo Evropský 
hospodářský prostor. V takových případech mohou být údaje uživatelů uloženy v 
zemích, které poskytují odpovídající úroveň ochrany osobních údajů, nebo v zemích, 
které takovou úroveň neposkytují. V druhém případě správce webových stránek 
zabezpečuje údaje uživatelů tím, že uzavírá smlouvy s poskytovateli služeb obsahující 
tzv. standardní smluvní doložky přijaté Evropskou komisí, které poskytují záruku 



odpovídající ochrany údajů uživatelů ve třetích zemích, nebo využívá jiné základy pro 
předávání osobních údajů. 
 
 
 

6. PRÁVA UŽIVATELŮ. 
6.1. Uživatel má vůči svým osobním údajům zpracovávaným správcem webových stránek 

v rámci webových stránek následující práva: 
• právo na přístup k osobním údajům 
• právo na opravu osobních údajů; 
• právo kdykoli zcela nebo zčásti odvolat souhlas; 
• právo na výmaz osobních údajů; 
• právo na omezení zpracování osobních údajů; 
• právo požádat o předání osobních údajů; 
• právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů; 

6.2. Pro účely uplatnění nároků se můžete elektronicky obrátit na adresu: 
rodo@cpfpoland.pl.  

6.3. Pokud se má za to, že došlo k porušení právních předpisů o ochraně osobních údajů, 
má uživatel právo podat stížnost předsedovi Úřadu pro ochranu osobních údajů. 
 

7. DOBA UCHOVÁVÁNÍ ÚDAJŮ. 
 

7.1. Správce webových stránek uchovává osobní údaje uživatelů pouze po dobu nezbytnou 
k naplnění účelu, pro který byly údaje shromážděny. Po uplynutí této doby jsou údaje 
vymazány nebo anonymizovány tak, aby nebylo možné zjistit totožnost uživatele. 

7.2. Osobní údaje mohou být uchovávány déle, pokud taková povinnost vyplývá ze zákona 
nebo je nezbytná pro správce webových stránek k obhajobě nebo uplatnění nároků 
vůči uživatelům. 

7.3. Údaje zpracovávané na základě souhlasu budou zpracovávány až do jeho odvolání. 
 

8. SOUBORY COOKIE. 
 

8.1. Webové stránky používají soubory cookie, které obsahují: 
• název serveru, ze kterého byl soubor cookie odeslán; 
• životnost souboru cookie; 
• hodnota souboru cookie (obvykle náhodně vygenerované jedinečné číslo). 

8.2. Webová stránka, která soubor cookie odeslala, používá toto číslo k tomu, aby 
rozpoznala uživatele při návratu na web nebo při procházení mezi stránkami. Soubor 
cookie může číst a používat pouze webová stránka, která jej odeslala. 

8.3. Správce webových stránek používá soubory cookie k následujícím účelům: 
• vytváření statistik, které pomáhají pochopit, jak uživatelé internetové stránky 

používají, což umožňuje zlepšit jejich strukturu a obsah; 
• zachování relace uživatele (po přihlášení), aby uživatel nemusel na každé stránce 

znovu zadávat své přihlašovací jméno a heslo. 
 

9. TYPY A DOBA TRVÁNÍ SOUBORŮ COOKIE. 
 

9.1. Webové stránky používají několik typů souborů cookie, včetně: 
9.1.1. souborů cookie služby Google Analytics používaných ke sledování návštěvnosti 

internetových stránek, tj. k analýze dat, včetně souborů cookie služby Google 
Analytics (jedná se o soubory cookie používané společností Google k analýze vašeho 
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používání webových stránek, k sestavování statistik a zpráv o fungování webových 
stránek). Společnost Google nepoužívá shromážděné údaje k identifikaci uživatele, 
ani tyto informace nekombinuje za účelem umožnění identifikace. Podrobné 
informace o rozsahu a zásadách shromažďování údajů v souvislosti s touto službou 
naleznete na tomto odkazu: 
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners. 

9.2. Uživatel může soubory cookie kdykoli povolit, odmítnout nebo zakázat změnou 
nastavení prohlížeče. Pokud uživatel zakáže soubor cookie, který je již v prohlížeči 
nainstalován, tento soubor cookie již nebude aktivní, ale nezmizí z prohlížeče až do 
konce své životnosti – odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování, ke 
kterému došlo na základě souhlasu před jeho odvoláním.  Je důležité si uvědomit, že 
zablokování všech souborů cookie může způsobit, že část webových stránek nebude 
pro uživatele dostupná nebo může mít nepříznivý vliv na výkon, efektivitu nebo 
přizpůsobení webových stránek. 

9.3. Doba uchovávání souborů cookie (tj. datum vypršení platnosti souboru cookie) – u 
analytických souborů cookie nepřesahuje 13 měsíců, zatímco informace 
shromážděné jejich prostřednictvím mohou být uchovávány nejvýše 25 měsíců. 

9.4. Každý prohlížeč je nakonfigurován jinak. Postupujte podle pokynů vydavatele 
prohlížeče. 
 

10. ZMĚNY ZÁSAD OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
 

10.1. Správce webových stránek zveřejňuje nejnovější verzi Zásad ochrany osobních údajů 
v zápatí webových stránek. 
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